Obchodni podminky

Platné od 1.8. 2026

01
Uvodni ustanoveni

e Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi poskytovatelem
sluzeb (Ilva Zatloukalova, IC: 22435671, se sidlem Lazecka 12, Olomouc, 779 00) a
zékaznikem (dale jen ,klient”). Sluzby jsou poskytovany na zakladé pfedchozi
objednavky nebo volného terminu.

02
Objednani sluzeb

e Objednavky lze provadét telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim rezerva¢niho
systému. Klientje povinen sdélit pravdivé informace o svém zdravotnim stavu, které
by mohly ovlivnit provadéni sluzby. Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout
poskytnuti sluzby, pokud existuji zdravotni nebo hygienické prekazky. Vytvofenim
rezervace klient automaticky souhlasi s témito obchodnimi podminkami.

03
ZruSeni azmeéna terminu

e Klient mazZe termin zruSit nebo zménit nejpozdéji 5 dni pred jeho zacatkem. P¥i
pozdnim zruSeni nebo nedostaveni se na sjednany termin mUze byt i¢tovan storno
poplatek az do vySe 100 % ceny sluzby.

04
Darkové poukazy

e Darkové poukazy jsou platné po dobu 6 mésict od data vystaveni, neni-li uvedeno
jinak. Poukaz je nepfenosny a nelze jej sménit za hotovost. V pfipadé ztraty nebo
znehodnoceni nelze poukaz nahradit.



05
Ceny a platby

e Ceny sluzeb jsou uvedeny na webovych strankach nebo v prostorach salonu.
Platba je mozna hotové.

06
Odpovédnost

e Poskytovatel nenese odpovédnost za zdravotni komplikace vzniklé v dasledku
zamléeni dllezitych informaci o zdravotnim stavu klienta. Klient je povinen chovat
se ve salonu ohleduplné a dodrzovat hygienicka pravidla. V pfipadé hrubého
chovani nebo poskozovani majetku ma poskytovatel pravo sluzbu ihned ukongit bez
nahrady.

07
Ochrana osobnich udajl

e Klient souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajl pro Ucely vedeni evidence,
objednavek a pfipadného marketingu. Osobni Udaje nebudou bez souhlasu klienta
pfedavany tfetim stranam.

08
Zavérecna ustanoveni

e Tyto podminky jsou platné od 1.8.2026. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto
obchodni podminky kdykolivzménit. Aktualni verze je vzdy dostupna na webovych
strankach salonu.



